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ODPOWIEDZ

Administrator

Przy kazdym uruchomieniu programu pojawia
sie komunikat o rejestracji modutu , co nalezy
zrobi¢ w takim wypadku?

Aby zarejestrowa¢ modut nalezy wej$¢ do menu LICENCJE
wybraé modut i klikng¢ REJESTRACJA. Klucz rejestracyjny
mozna uzyskac dzwonigc do dziatu handlowego pod numer
517-73-50

Administrator

Jak wprowadzi¢ nowego uzytkownika ?

Aby wprowadzi¢ nowego uzytkownika nalezy wejs¢ do menu
Uzytkownicy i Uprawnienia i klikna¢ dodaj. W nowym oknie
wpisujemy identyfikator oraz imie i nazwisko uzytkownika,
mozemy takze podaé hasto , ktére bedzie znat tylko wybrany
uzytkownik

Administrator

W jaki sposob dodac uprawnienia do modutu
dla wybranego uzytkownika?

Aby nada¢ uprawnienia nalezy wej$¢ w menu Uzytkownicy i
uprawnienia stangé na wybranym uzytkowniku i po prawej
stronie ekranu nada¢ mu uprawnienia administracyjne po
nadaniu uprawnien administracyjnych klikamy zatwierdz i
wchodzimy do uprawnieh w modutach. Tutaj mozemy
szczegobtowo wybrac uprawnienia dla uzytkownika do kazdego
modutu.

Administrator

W jaki sposob przeniesé dane pomigdzy
programem RAKS FK DOS a RAKS2000 FK?

Aby przenie$¢ dane z programu dosowego do programu
RAKS2000 FK nalezy wejs¢ w menu wymiana danych wybraé
import do FK a nastepnie w zrédle importowanych danych
klikna¢ na program RAKS5X. Nastepnie musimy okresli¢
lokalizacje programu RAKS5X , wybra¢ firme i rok z ktérego
dane bedg importowane. po wybraniu firmy okreslamy typ
danych do importu i ponizej okreslamy firme oraz rok do
ktérego dane beda zaimportowane Nalezy pamieta¢ ,ze
podczas importu nie sg przenoszone przypisania do tabeli
bilansu oraz rachunku zyskéw i strat.

Administrator

Do czego stuzy w module Administrator Menu
wymiana danych?

Wymiana danych pozwala na przesytanie danych pomiedzy
modutami GM, ST, KB oraz KP a modutem FK. dane
przesytane sg w postaci pliku DBF. Struktura takiego pliku z
opisem pdl znajduje sie na stronie www.raks.pl .

Administrator

do czego stuzy menu WIDOK?

W menu widok mozemy zmieni¢ sposéb wyswietlania opcji
programu Administartor. Pasek Outlook ustawia menu w formie
ikon, natomiast Lista Folderéw pokazuje opcje Administartora
w postaci drzewa.

Podczas wchodzenia do programu pojawia sig
komunikat "Otwierana baza danych jest starsza

Najprawdopodobniej program zostat zaktualizowany ale nie
zaktualizowany bazy danych, aby tego dokona¢ nalezy wejs¢

Aktualizacja niz wymagana przez program " . Co nalezy do menu Uaktualnienie baz danych zaznaczyé odpowiedni
zrobic? modut i klikna¢ Aktualizacja.
Aktualizacja Jak wykona¢ uaktualnienie baz danych? Aby uaktualni¢ bazy danych nalezy wej$¢ do uaktualnienia,

zaznaczy¢ modut do aktualizacji i klikng¢ aktualizuj.

Archiwizacja

Jak zrobi¢ kopie zapasowg danych?

Nalezy wejs¢ na Archiwizacje , rozwina¢ firme i zaznaczy¢
modut , ktéry chcemy zarchiwizowag, oraz pod firma dane state
modutu. Nastepnie wybieramy $ciezke potozenia archiwum i
klikamy Archiwizuj.

Archiwizacja

Jak odtworzy¢ dane z archiwum?

Aby odtworzy¢ archiwum nalezy wej$¢ na Archiwizacje danych
i zaznaczy¢ Odtwarzanie. Nastepnie wskazujemy plik z
archiwum i klikamy wczytaj. Po wezytaniu zaznaczamy dane ,
ktore chcemy odtworzy¢ i klikamy odtworz. NALEZY
PAMIETAC <ZE ODTWARZANIE NIE DOPISUJE DANCYH
TYLKO JE NADGRYWA.

Archiwizacja

Nie moge zaznaczy¢ danych do archiwizacji ,
dane modutu sg wyszarzone.

Najprawdopodobniej uruchomiony jest program, ktéry chcemy
archiwizowac , nalezy go zamkna¢ i ponownie wejsé na
archiwizacje .Jezeli nikt nie pracuje w programie a dane nadal
nie dajg sie zaznaczy¢ , nalezy wej$¢ w MONITOR SYSTEMU i
klikajac prawym przyciskiem myszy na uzytkowniku , nalezy go
wylogowac z programu.

Firmy

Jak zatozy¢ firme ?

Nalezy wejs¢ w menu FIRMY i klikng¢ dodaj

Firmy

Nie widze firmy w programie, co zrobi¢ ?

Nalezy wejs¢ w menu FIRMY i podpig¢ zaznaczy¢ wtasciwy
modutéw dolnej czesci ekranu. Klikamy OK program zapyta czy
podtaczyé wybrany modut do firmy , klikamy ok. UWAGA.
Jezeli byly juz jakiekolwiek dane dla tej firmy w wybranym
module, program zapyta zamienic¢ istniejgce dane? Jezeli nie
chcemy wyczysci¢ wezesniej wprowadzonych danych klikamy
NIE. Jezeli chcemy uzyskac czystg baze danych klikamy TAK.

Firmy

Program jest podpiety a ja nadal nie widze
firmy w programie, co zrobi¢?

Nalezy sprawdzi¢ uprawnienia w modutach dla uzytkownika ,
ktérym logujemy sie do programu. Sprawdz nadawanie
uprawnien.
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Naprawa danych

W module pojawia sie komunikat Key Violation,
w jaki spos6b naprawi¢ ten btad?

Aby naprawi¢ btad Key Violation , nalezy zamkng¢ modut,
usunag¢ pliki z rozszerzeniem LCK oraz NET, wej$¢ do modutu
administrator na "Naprawa Baz Danych", rozwing¢ firme w
ktorej wystepuje btad oraz modutu w ktérym wystepuje btad.
Nastepnie w opcjach naprawy wybieramy "Naprawa Baz
Danych" wchodzimy w przycisk Zaawansowane i w
"Wybranych Metodach Naprawy" wybieramy wszystko oprécz
Naprawy btedu Key Violaton. , klikamy zatwierdz a nastepnie
Naprawiaj. Nastepnie ponownie wchodzimy w przycisk
Zaawansowane i wszystkie naprawy z Zaawansowanych
przenosimy do dostepnych metod naprawy , a Naprawe btedu
Key violation przenosimy do Wybranych metod Naprawy.
klikamy zatwierdz i naprawiamy. Jezeli ta naprawa nie
rozwigze problemu Key Violation, nalezy zrobi¢ archiwum i z
numerem licencji na modut oraz doktadnym opisem wystac¢
mailem na adres serwis@raks.pl

Naprawa danych

Jak wykona¢ naprawe baz danych ?

Przed kazdg naprawa nalezy wyszukac i usung¢ pliki z
rozszerzeniem LCK oraz NET . Nastepnie nalezy wejs¢ na
naprawe danych, rozwing¢ firme i zaznaczy¢ modut do
naprawy. Po wybraniu danych wybieramy metode naprawy i
klikamy napraw. Jezeli wybierzemy Typ naprawy "Naprawa baz
danych"nalezy klikng¢ Zaawansowane i w opcjach naprawy
wybra¢ wszystko oprécz "Naprawa Btedu Key Violation",
nastepnie klikamy zatwierdz i Naprawa.
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