Kategoria

Pytanie

ODPOWIEDZ

Bfedy systemu i baz

Nie moge uruchomi¢ Raksa mam komunikaty o
btedach z dostepem do baz itp.

Jesli komunikaty pojawiajg sie takze przy probie indeksacji z poziomu wyboru firm
lub indeksacja ta nie pomaga to nalezy przede wszystkim sie upewni¢, ze nie ma w
katalogach Raksa plikdw z parametrem READ ONLY (tylko do odczytu) i
ewentualnie z katalogéw firm usuna¢ wszystkie pliki *.IX oraz *.DIA (sa to indeksy
tabel, ktére odtworzg sie automatycznie przy pierwszym wejsciu do firmy).
Powyzsze dziatania powinien przeprowadzac¢ informatyk z wczesniejszym
zabezpieczeniem danych (backup).

Bfedy systemu i baz

Po awaryjnym resecie komputera nie wpuszcza
mnie do firmy.

Jesli na liscie wyboru firm podswietlimy uszkodzong firme to poprzez opcje |
mozemy wykonac reindeksacje baz tej firmy bez wchodzenia do niej.

Bfedy systemu i baz

Program podaje niepoprawne, sprzeczne dane -
czy mozna jako$ wykonac¢ naprawy baz ?

Tak. W zaktadce Administrator wykonujemy po kolei nastepujace
operacje:Naprawa danych, odtworzenie indekséw i kontrola danych w tej wtasnie
kolejnosci. Jesli to nie pomoze prosimy o kontakt z Serwisem MSM.

Btedy systemu i baz

Przy otwieraniu pojawia sie komunikat o zbyt duzej
liczbie otwartych plikow.

W zaleznosci od Systemu Operacyjnego nalezy wykonaé:Dla Dos, windows 95 i 98
: w pliku C:\Config.sys wprowadzi¢ linijke FILES=200Dla Windows ME:
uruchamiamy MSCONFIG i w system.ini pod 386ENH dopisujemy klucz
PERVMFILES=200Dla Windows NT,2000 i XP wprowadzamy linijke FILES=200 w
pliku config.nt znajdujgcym sie w katalogu Windows/System32/ lub
Winnt/system32

Deklaracje podatkowe

Program nie wylicza mi kwoty do zwrotu na
rachunek w deklaracji VAT-7 lub kwota jest
niepoprawna.

Generalnie program nie wylicza tej kwoty gdyz nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie
transakcje zostaty zaptacone przez zadaniem zwrotu VAT. To pole nalezy wypetnié
recznie. Ewentualne problemy przy wypetnianiu pola jak i pola do zwrotu w
przyspieszonym terminie zostaty w nowych wersjach poprawione.

Deklaracje podatkowe

Czy mozna zrobi¢ PIT-5 dla kilku firm w systemie
tacznie ? (jeden wiasciciel)

Niestety nie - wersja Windowsowa Raks FK ma takg mozliwos¢.

Deklaracje podatkowe

Mam niepoprawne dane w CIT-2 lub PIT-5.

Nalezy przyjrze¢ sie przypisaniom w planie kont do rachunku zyskow i strat oraz
samym kwotg na rachunku gdyz to z niego pobierane sg informacje do deklarac;ji
podatkowych

Deklaracje podatkowe

Jak wprowadzi¢ koszt lub zysk, ktéry musi pojawi¢
sie w RZIS ale nie w deklaracji (np. Koszty nie
stanowigce kosztéw uzyskania przychoddéw)

W parametrach danego konta musimy ustawi¢ odpowiedni parametr przy opcji
korekta (np. ze saldo WN zmniejsza koszty w deklaracji) i normalnie przypisa¢ to
konto do RZIS

Czy mozna drukowac¢ z Raks 5 na drukarce USB

Tak. Nalezy w ustawieniach drukowania wybra¢ typ drukarki jako GDI Windows i

Drukowanie lub sieciowej ? ustawi¢ jg w Windowsie jako domy$ina.
_ Deklaracje podatkowe nie mieszcza, mi sie na Nalezy ustgwm drukarkel na GI;)I-Wmdows W programie, w \_Nldowsach ustawic jg
Drukowanie ; jako domysIng oraz zmniejszy¢ odstep pomiedzy wierszami (parametry
stronie wydruku. ! . )

drukowania) zwiekszajac cyfre utamkowg w parametrze.
Czesciowe odliczenia podatku stosujemy w przypadku gdy firma posiada sprzedaz
opodatkowana i sprzedaz zwolniona. Jesli jakiegos kosztu nie mozemy catkowita
pewnoscig zaliczy¢ do kosztow uzyskania jednej z tych typdw sprzedazy (np

Ewidencje VAT Jak dziata i do czego stuzy czesciowe odliczenia koszty biurowe) to uzywamy opcji czesciowego odliczenia. program w tej sytuaciji

podatku VAT ?

do deklaracji VAT w podatku naliczonym wezmie tylko cze$¢ kwoty VAT z rejestru
na podstawie wspétczynnika (ustalamy go recznie na podstawie procentu
sprzedazy opodatkowanej w catej sprzedazy). Wspdtczynnik nalezy wczesniej
wprowadzi¢ w parametrach podatku VAT w Administratorze.




Po wprowadzeniu rejestru VAT program nie

Aby wywotane byto automatyczne ksiegowanie musza by¢ spetnione 3 warunki:- w
parametrach podatku VAT musi by¢ wigczona opcja automatycznego ksiegowania
VAT .- w tyczze opcjach musza byé uzupetnione odpowiednie konta na ktore
ksiegowania te bedg wykonywane i zadne z kont nie moze by¢ w 2 opcjach takie

Ewidencje VAT wywotuje automatycznego ksiegowania VAT. samo (np nie mozna stosowac tego samego konta do VAT naliczony i VAT
naliczony oczekujacy)- konto na ktérym ksiegujemy w danym dekrecie kwote netto
sprzedazy lub zakupu musi w swoich parametrach mie¢ opcje pozycji w deklaraciji
ustawiona a "vat"

Jedli znamy date rejestracji VAT to wystarczy wprowadzi¢ ja podczas
wprowadzania rejestru VAT (np faktury za media). Jesli data rejestracji VAT jest
. . Jak zmieni¢ date rejestracji VAT na inny miesigc niz|nieznana gdyz zalezy od daty zaptaty to nalezy skorzystac z opcji rejestracji VAT
Ewidencje VAT . . ST . ; ; ; .
data dokumentu ? oczekujacego Wpis pojawi sie w rejestrze oczekujacym i zostanie przepisany do
normalnego z datg rozliczenia tego dokumentu zapfatg lub recznym rozliczeniem z
rejestru oczekujgcego (opcja R)
S3 2 opcje. Pierwsza to wprowadzi¢ dokument bez rejestracji VAT w grudniu i w
styczniu wprowadzi¢ recznie wpis do rejestru VAT. Druga to prowadza¢ dokumenty
. . Jak zrobic rejestracje VAT na przetomie roku z opcja VAT oczekujacy w grudniu a po zakonczeniu wprowadzania i po otwarciu
Ewidencje VAT . . . - ; C - : . .
(dokument grudniowy a rejestr VAT styczniowy) ? |nowego roku wykonaé w nim opcje import pozycji oczekujacych i poprzez opcje R
rozliczy¢ te pozycje co powoduje ich przeniesienie do normalnego rejestru VAT
(opcje te znajduja sie opcji Rejestrow oczekujacych)
W jakim formacie muszg by¢ dane aby mozna je Format pliku to DBF w wersji lll opis diugosci i typédw pél znalez¢ mozna w pliku
Import danych : . . ;
byto zaimportowa¢ do Raksa 5 ? tekstowym na naszej stronie www.raks.pl
Nie importuie mi z WFE-MAG 3% VAT Iub tworzy w Po zmianach Unijnych zmienit sie format importu do Raksa. Problem ten wystepuje
Import danych re'estrse wjis iako Import Ushj it y w starszych wersjach WF-MAG i jest powodem nie dopasowania pliku importu do
J PISy ] P 9 1. nowej wersji RAKS 5.
W menu Przegladanie i Ksiegowanie dokumentow po wejsciu do wybranego
. . . dziennika mamy mozliwos¢ zaimportowa¢ do niego dokumenty poprzez opcije |
?

Import danych Jak wykonac export / import dokumentow (import) lub po zaznaczeniu dokumentoéw (Insert lub +) wyeksportowac je do pliku
DBF poprzez opcje E (export)

. . Jedyna opcja to kontakt z Serwisem MSM i ustugowe zdjecie lub podanie
- ?
Inne Zapomniatem hasta - co robi¢ “ istnigjacego hasta.
Archiwum Raks5 sktada sie z 3 plikow. Jeden z nich (dysk1) nie ma rozszerzenia
Dostatam archiwum Raks5 mailem i przy prébie co w przypadku niektérych programoéw pocztowych (np. outlook express) jest
Inne odtwarzania program twierdzi ze w podanej problemem gdyz dodaje on takim plikom rozszerzenie DAT. Nalezy skasowac to
lokalizacji nie ma archiwum. rozszerzenie dla pliku dysk1. Najnowsze wersje programu Raks5 (od wersji 5.27)
rozpoznajg juz swéj plik nawet po dodaniu mu rozszerzenia DAT.
Chce przejéé na wersje windowsowa Raksa FK Wszystkie z Wyja’gk|em powigzania kgrtotekl kontrahentéw z _planem kont_ ]
Inne iakie dane bedzie mozna przeniese ? (wymagane bedzie reczne przypisanie tych kont do kartoteki) oraz przypisa¢ do
J ¢ P | rachunku zyskow i strat oraz do tabeli bilansu.
Czv mozna odtwarzaé archiwum wvkonane w innei Mozna odtwarza¢ archiwa tylko ze starszej wersji do nowszej. Préba odtworzenia

Inne Y y ) larchiwa z nowszej wersji w starszym programie moze skonczy¢ sie

wersji Raksa ?

nieodwracalnym uszkodzeniem danych.

Instalacja i aktualizacja

Mam problem z instalacjg programu przy systemie
plikdéw NTFS.

Czasami przy probie przeszukania dysku w celu znalezienia poprzedniej instalaciji
program nie radzi sobie przy partycjach NTFS. Nalezy zaraz po uruchomieniu
programu wcisng¢ ESC i wprowadzi¢ Sciezke do programu recznie.

Instalacja i aktualizacja

Jak najszybciej przenies¢ RAKS 5 na nowy

komputer.

Najszybciej jest przekopiowac caty katalog Raksa i stworzy¢ skrét na pulpicie do

pliku raks.exe




Czy mozna przekopiowac plan kont z jednej firmy

Tak. Opcja taka jest dostepna w menu wyboru firmy. Nalezy zaznaczy¢ Zrédtowg
firme i uzy¢ opcji C a nastepnie wybraé docelowg firme Plan kont mozliwy jest tylko

Lista firm do drugiej ? w ramach tego samego roku. Przekopiowany zostanie plan kont z ostatnio
otwartego roku firmy zrédtowe;j.
Nowy rok W BO suma analityk nie zgadza sie z kwota na Nalezy uzyc¢ opciji L (przelicz salda). Wprowadzi ona na konta syntetyczne kwoty
y syntetyce sum z analityk.
Czy mozna stworzyé rozrachunki z poprzedniego Tak. I\_l_alezy wprowadzi¢ caty BO vy’rapzme z BO kont analltycznych i wybrac import
Nowy rok rokU nie maiac pobrzedniedo roku w RAKS? pozycji rozrachunkowych oraz opcje z BO. Program stworzy po jednym
Jac pop 9 ' rozrachunku na kazde konto rozrachunkowe majgce saldo w BO.
Nowy rok Jak zmieni¢ daty ograniczajgce rok Do momentu wprowadzenia pierwszego dokumentu mamy taka opcje w
y obrachunkowy ? Parametrach Programu. P6zniej mozna to zrobi¢ tylko z pomocg serwisu MSM.
- po pierwsze nalezy uzgodni¢ wszystkie salda i wykona¢ wszystkie niezbedne
korekty i ksiegowania.- zadba¢ wykonanie archiwum przed zamknieciem roku gdyz
to operacja nieodwracalna.- zaksiegowani wszystkie dokumenty w roku (opcja Z po
zaznaczeniu dokumentow przez + lub insert)- zamknaé wszystkie miesigce poza
; . . . . ostatnim- wykonaé przeksiegowanie kont na wynik finansowy i wydrukowac ten
Nowy rok ::E:leo%p;:giﬂre]kr;?l\lzz;év’v?ykonac przy zamykaniu dokument (operacja ta zapisze stan RZIS na dysk tak aby po przeksiegowaniu
90 nadal byty widoczne kwoty rachunku. Ksiegowania na kontach wynikowych po tej
operacji nie beda juz zmienia¢ wygladu RZIS- zaksiegowaé wszystkie dokumenty
stworzone przez automat i zamkna¢ ostatni miesigc.- zatozy¢ nowy rok
obrachunkowy poprzez opcje zmiany roku- wejsé¢ w BO w nowym roku i uruchomi¢
import BO z poprzedniego roku.
Wystarczy w opcji zmiana roku wybrac rok nie istniejacy a program zada pytanie
Nowv rok Jak zatozvé nowy rok w svstemie ? czy zatozy¢ rok. Mozna takze przekopiowac plan kont. Plan kont kopiuje sie
y y y y ' zawsze z roku aktualnie wybranego. UWAGA! Nie mozna zatozy¢ roku
wczesniejszego niz juz istniejacy.
Przegladanie i Jak mozna przenumerowaé dokumenty ? W opcji Administrator - nalezy pamietac ze operacja ta jest nieodwracalna i nie ma
ksiegowanie P Y skutku dla operacji zaksiegowanych permanentnie (przez opcje Z)
Przegladanie i Przy prébie zamkniecia miesigca program moéwi, ze Nalezy v_vejé(: do przeglad.an!a Ejokumentéw na dzilennik glowny i zazngc;yé
ksiegowanie nie wszystkie dokumenty sa zaksiegowane. wszystkie dokumenty (+) i uzy¢ opcji Z - Zaksieguj. UWAGA ta operacja jest

nieodwracalna - dobrze jest mie¢ wczesniej zrobione archiwum.

Wprowadzanie
dokumentow

Po aktualizacji do wersji 5.27 program przestat
automatycznie wprowadzaé kwoty w dekrecie na
podstawie sumy kwot netto z rejestru.

Zmiana ta zostata zrobiona z powodu koniecznosci wprowadzania faktury
wewnetrznej W wersji poprawionej 5.27.04 i pdzniejszych mozna tg funkcjonalnos¢
wiaczac i wytaczaé dowolnie w parametrach podatku VAT w Administratorze.

Wprowadzanie
dokumentéw

Nie moge wykonaé ksiegowania na koncie
syntetycznym.

W parametrach programu znajduje sie parametr blokujacy ksiegowanie na kontach
syntetycznych - jesli jest wtgczony nalezy go wytgczyc jesli chcemy ksiegowac na
kontach syntetycznych.

Wprowadzanie
dokumentow

Jak poprawnie zaksiegowac fakture za leasing przy
czesciowym prawie odliczenia VAT ?

Musimy kwote netto faktury recznie podzieli¢ na kwote od ktérej mamy prawo
odliczenia i kwote od ktérej tego prawa nie mamy. Kwote z prawem odliczenia
wprowadzamy normalnie i przeprowadzamy przez rejestr z opcjg zakupéw z
catkowitym prawem odliczenia. Natomiast kwote bez prawa odliczenia
wprowadzamy podobnie z tym ze w rejestracji VAT wybieramy typ rejestru bez
prawa odliczenia i powod niepodlegania SAMOCHOD oraz doksiegowywujemy
recznie kolejnym dekretem kwote podatku na konto kosztowe. (kwota
niepodlegajgca pojawi sie w dodatkowych informacjach deklaracji VAT-7)




Wprowadzanie
dokumentow

Jaka jest konsekwencja nie ksiegowania
dokumentoéw i nie zamykania miesiecy ?

Nie bedzie mozna przeksiegowa¢ automatycznie BZ na BO nowego roku az do
momentu zamkniecia ostatniego miesigca.

Wprowadzanie
dokumentow

Jak zaksiegowac fakture na zakup PALIWA od
samochodéw osobowych ?

Nalezy wprowadzi¢ dekret kosztowy w kwocie netto faktury i wywotaé rejestracje
VAT. W rejestrze wybrac typ rejestry "BEZ PRAWA ODLICZENIA". Pojawi sie
wtedy okienko do wybrania powodu nie podlegania i wybieramy w nim PALIWO.
Drugim dekretem ksiegujemy tak samo jak w pierwszym koszt lecz juz tylko w
kwocie podatku bez rejestracji VAT. Takie wpisy w rejestrze spowodujg poprawne
wypetnienie dodatkowych informacji w deklaracji VAT-7

Wprowadzanie
dokumentow

Jak zaksiegowac¢ poprawnie fakture WNT ?

Jako ze program nie pozwala do jednego dekretu wprowadzi¢ 2 wpiséw do
rejestrow VAT to mamy 2 opcje:Wprowadzamy dokument zakupu w kwotach netto
(bez ksiegowania VAT na kontach) i do dokumentu tego wprowadzamy rejestracje
VAT w zakupie (typ rejestru nie rézni sie od krajowych) oraz w drugim dokumencie
wprowadzamy fakture wewnetrzng jednym ksiegowaniem na 2 kontach VAT
(naleznym i naliczonym) oraz wykonujemy do tego dokumentu wpis do rejestru
sprzedazy VAT wybierajac typ WNT. Druga opcja to nie wprowadza¢ rejestru VAT
przy dokumencie zakupu a fakture wewnetrzng wprowadzi¢ 2 dekretami (w tym
samym dokumencie) i do dekretu z kontem VAT naliczony wprowadzi¢ rejestracje
zakupu a przy naleznym sprzedazy. Ta opcja jest poprawniejsza z punku widzenia
przepiséw. UWAGA! przy wprowadzaniu rejestru VAT przy fakturze wewnetrznej
nalezy pamietac, iz domy$inie program poprawia kwote dekretu na takg jak netto w
rejestrze VAT dlatego aby poprawnie zaksiegowac taki dokument nalezy najpierw
w Parametrach Podatku VAT w Administrator wylaczy¢ ta opcje lub poming¢
catkowicie rejestracje VAT przy tym dokumencie a wpisy do rejestru robié recznie
w rejestrach

Wprowadzanie

Czy mozna ksiegowac¢ na koncie Dwusaldowym ?

Nie ma to sensu, gdyz dwusaldowosc¢ polega na tym, iz konto zbiera salda kont

dokumentow podrzednych i sumuje je niezaleznie na obu swoich stronach.
Wprowadzanie Czy mozna odksiegowa¢ dokumenty lub otworzy¢ |Mozna ale wymaga to ustugi Serwisu MSM. Uzytkownik moze sam otworzy¢ tylko
dokumentow zamkniete miesigce ? ostatni miesigc obrachunkowy opcjg Korekta Bilansu.

Wprowadzanie
dokumentow

Program nie chce zaksiegowa¢ dokumentu z
kontem pozabilansowym

Zapisy na kontach pozabilansowych muszg sie takze same ze sobg bilansowac
aby mozna byto zaksiegowa¢ dokument. Czyli jesli mamy tylko jeden zapis na
takim koncie to musimy stworzy¢ konto techniczne takze pozabilansowe i
zaksiegowac na nim takg samg kwote po przeciwnej stronie w tym dokumencie.

Wprowadzanie

Przy wprowadzaniu dekretu program mowi, iz daty

Oznacza to iz dokument a takim numerze juz istnieje. Nalezy poda¢ inny numer

dokumentow muszg by¢ takie same. dowodu.
- W roku 2002 byta zmiana wygladu Rachunku Zyskow i Strat co powoduje ze
Zestawienia Stan poczqtk_owy Rachunku Zyskéw i Strat w roku program nie jest w stanie na jednym zestawieniu pokaza¢ stanu na rok 2001 i
2002 pokazuje same zera. ) A .
2002. problem ten nie pojawia sie w latach kolejnych.
Prawdopodobnie sg btedne lub niepetne przypisania do Bilansu. Jesli w programie
. Zysk lub Strata jest inna w Rachunku Wynikéw i w suma _Pasy’/v.vo.w ! Aktywow__nle jest taka sama to program automatyqzme dpda (lub
Zestawienia o odejmie) réznice do pozycji zysk/strata. Nalezy przejrze¢ przypisania do Bilansu
Tabeli Bilansu / X d . .
wszystkich kont bilansowych i rozrachunkowych w planie kont (przez opcje P -
Popraw)
- . L . Problemem moze by¢ iz w parametrach programu ustawiona jest opcja, ktéra
. Na zestawieniach nie pojawiajg sie kwoty pomimo, L o L .
Zestawienia powoduje ze na zestawieniach pokazuja sie tylko dokumenty permanentnie

ze dokumenty sg wprowadzone do systemu.

zaksiegowane (opcjg Z). Nalezy zmieni¢ opcje na WSZYSTKIE.




Zestawienia

Po zmianie zapiséw na kontach wynikowych nie
wida¢ zadnych zmian w Rachunku Zyskoéw i Strat.

Prawdopodobnie Rachunek Zyskow i Strat jest juz zapisany na dysku. Nalezy
wej$¢ w zestawienie Rachunku i uzy¢ opcji USUN. UWAGA: Jesli wszystkie salda
kont wynikowych sa juz przeksiegowane na Wynik Finansowy to rachunek pokarze
same zera. W przepadku takim nalezy usuna¢ lub wystornowa¢ dokumenty
przeksiegowywujgce te salda.
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