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Kategoria

Pytanie

ODPOWIEDZ

Deklaracje Podatkowe

Na deklaracji PIT-4 nie ma danych /
Nie ma pracownikéw do dodania na
RCA.

Nalezy w menu DOKUMENTY w opg;ji Listy Ptatnicze (gérne
MENU) sprawdzi¢ date listy ptatniczej z tego miesigca. Jesli
lista ma date na inny miesiac to rozliczana bedzie (pit-4 i
deklaracje ZUS) w miesigcu na ktéry wskazuje ta data.

Dokumenty etatowe

Jak stworzy¢ liste dodatkowag ?

Dodajac lub edytujgc etat konkretnego pracownika nalezy
przejs¢ na zaktadke lista dodatkowa i zaznaczy¢ "Wyptata z tej
listy dodatkowej"

Dokumenty etatowe

W polu procent podatku mam zero.

Nalezy sprawdzi¢ ustawienia progéw podatkowych w
kartotekach. Ostatni prég gorng kwote musi mie¢ wpisang i
musi by¢ to kwota wieksza niz realnie mozliwa do
przekroczenia jakiegokolwiek naszego pracownika (np:
999999999).

Dokumenty etatowe

Przy dodawaniu etatu pokazuje sie
btad 3003 o zerowej liczbie godzin
pracy.

W wersji 2.60 na niektérych komputerach komunikat ten dziata
nie poprawnie. Nalezy go zignorowac jesli na zaktadce
Statystyka liczba godzin normatywnych nie jest zerowa.
Poprawione w wers;ji 2.70

Dokumenty etatowe

W miesigcu przekroczenia progu
podatkowego program nie zmienia
tego progu.

Zmiana procentu podatku nastepuje w miesigcu nastepnym po
miesigcu przekroczenia progu a nie w tym samym. (wynika z
przepisow)

Dokumenty etatowe

W etacie na ptacy podstawowej mam
zero chociaz w kartotece jest
informacja o ptacy podstawowej.

W kartotece pracownika najprawdopodobniej wprowadzona
jest data zwolnienia wczesniejsza niz pierwszy dzien miesigca
za ktory tworzymy liste.

Dokumenty etatowe

Czy moge stworzy¢ wiele list
ptatniczych w jednym miesigcu ?

Mozna stworzyé¢ tylko jedna liste podstawowa i jedna
dodatkowg w miesigcu. Majg one jednak tg sama date i sg ze
soba powigzane, odatek zaokraglany jest od sumy zaliczek.

Dokumenty etatowe

Dlaczego zaliczka na podatek jest
ujemna ?

Sa 2 przypadki kiedy mozemy mie¢ ujemna zaliczke na
podatek na liscie podstawowej. Oba dotyczg sytuaciji gdy
mamy niskie wynagrodzenie podstawowe i inne listy
(dodatkowa lub zasitkowaq). Jesli ujemna zaliczka nie
przekracza ulgi zaliczki to mozna przenies¢ czes¢ lub catg ulge
na odpowiednig liste aby pozby¢ sie minusowej kwoty. Jesli ta
kwota jest wieksza to wynika ona z podwyzszenia limitu
odliczenia Kasy Chorych przez zaliczke na podatek listy
zasitkowej i musi pozostac tak jak jest. Zaliczka powinna byé
potracona z listy zasitkowej ale logika programu na to nie
pozwala wiec pozostaje ujemna kwota aby suma zaliczek
catkowita zgadzata sie. Nie jest to btad a zmiana tej kwoty
spowoduje bezprawne zanizenie pensji pracownikowi

Export do Ptatnika

Przy dodawaniu pracownika do RCA
nie ma wszystkich zlecen jakie byly
ptacone w tym miesigcu.

Przy wypetnianiu definicji Umowy Zlecenia/Dzieto na koncu
ustalamy czy dana umowa ma wejs¢ na deklaracje ZUS i jaka -
nalezy poprawnie ustali¢ dla kazdej umowy ta informacje

Export do Ptatnika

Przy prébie uruchomienia Platnika
program mowi ze nie znalazt $ciezki do
niego.

Jesli Raks KP nie znajdzie Ptatnika to wyswietla taki komunikat
i nalezy w wskaza¢ w otwartym okienku plik uruchamiajacy
ptatnika (p2.exe lub inny w zaleznosci od wersji Ptatnika).
Sciezka zostanie zapamigtana i wigcej nie bedzie o nig prosit.

Czy mozna importowa¢ kartoteki

Mozna importowac kartoteki z plikow KDU zawierajacych
deklaracje zgtoszeniowe pracownikéw. Jesli wczesniej
pracowali$my w innym systemie KP lub wypeiniane byly

Inne pracownikéw do Raks KP ? recznie deklaracje w Ptatniku to mozna wyeksportowacé
deklaracje zgtoszeniowe z Ptatnika do pliku KDU i
zaimportowac te informacje do RAKS KP

Chce wprowadzi¢ warto$¢ dodatku . L . . .
Kartoteki statego w pracownikowi w kartotece E:rlt%%gkl;sctﬁ/lgatﬁzl I?s?%aotg:tfékvf/) |S tag%/r-crggzna to zrobi€ w

ale pole jest nie aktywne. potracen.

\Wprowadzono nowe stawki skiadek Czasami baza sie nie od$wieza. Nalezy wyj$¢ na chwile z
Kartoteki lub koszty uzysku w kartotekach a nie programu i po ponownym wejsciu bedg te informacje

mozna ich wybrac w kartotece
pracownika.

dostepne.
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Kartoteki

Czy mozna w programie wprowadzac
wiascicieli i dodawac ich do deklaracji
ZUS ?

Od wersji 2.60 tak.

Nieobecnosci

Nie pojawig sie kwota przy
wprowadzonych zasitkach
wyréwnawczych.

Kwote zasitku wyréwnawczego wprowadzamy recznie poprzez
klikniecie znaku SIGMY przy wynagrodzeniu chorobowym na
zaktadce PLACE po dopisaniu nieobecnosci w kartotece
nieobecnosci pracownika.

Nieobecnosci

Za niska kwota zasitku / Co to jest
kwota zmniejszenia przy kwocie
zasitku ?

Kwota zmniejszenia to obnizenie ustawowe (25%) zasitku za
nieterminowe dostarczenie zwolnienia. Jesli przy
wprowadzaniu nieobecnosci nie wprowadzimy daty
dostarczenia zwolnienia lub data ta jest pdzniejsza niz 7 dni od
rozpoczegcia zwolnienia to program odlicza tg kwote. Aby sie jej
pozby¢ nalezy usung¢ etat i nieobecnosé i wprowadzic jg
ponownie z poprang datg dostarczenia zwolnienia.

Nieobecnosci

\Wprowadzony jest nieobecnos¢ jako
zasitek a na liscie zasitkowej nie ma
zadnych kwot.

Najprawdopodobniej w parametrach firmy mamy zaznaczony
parametr "Firma zatrudnia do 20 os6b". Firmy takie nie ptaca
pracownikom zasitkow a wypfaca je bezposrednio ZUS.
Informacja ta pojawi sie dopiero na RSA

Nieobecnosci

Gdzie mozna dosta¢ algorytmy
wyliczen $wiadczen za nieobecnosci z
jakich korzysta program.

Jedynie drogg mailowg w Serwisie MSM po potwierdzeniu
zakupionej licencji programu. Podyktowane jest to ochrong,
naszych rozwigzan przed kopiowaniem ich przez konkurencje.

Nieobecnosci

Jak zmieni¢ miesigc rozliczenia
nieobecnosci jesli pracownik przyniost
zwolnienie po zamknigciu listy ?

W zaktadce nieobecnosci danego pracownika klikamy raz w
nieobecnosé oraz w Szczegoly i edytujemy dang nieobecnosc i
zmieniamy date rozliczenia zwolnienia. UWAGA kwote
wynagrodzenia chorobowego program doda do wskazanej lity
jednak kwote potrgcenia chorobowego bedzie trzeba wyliczy¢ i
wprowadzi¢ recznie, gdyz program nie wie czy nie zostato mu
to juz potrgcone w miesigcu w ktdérym wystapita ta
nieobecnos¢.

Nieobecnosci

Jak zmieni¢ miesigce z ktérych brana
jest srednia do choroby/zasitku ?

W kartotece nieobecnosci wybieramy dana nieobecnosc i
klikamy edycja i zmieniamy miesigce z ktérych liczona bedzie
srednia. UWAGA wszelkie zmiany w kartoteka nie bedg
widoczne przy edycji etatu a tylko przy jego dodawaniu. Jesli
pracownik zostat juz dodany do listy ptac to nalezy go usung¢ i
ponownie dodac¢ aby te zmiany byty widoczne.

Nieobecnosci

Jak spowodowac¢ naliczenie zasitku
opiekunczego ?

Nalezy uzupetni¢ stawki zasitku w Kartoteki/Dane State oraz w
kartotece pracownika w zaktadce Rodzina doda¢ cztonkéw z
zaznaczeniem ze przystuguje od nich zasitek opiekunczy.

Nieobecnosci

Jak wprowadzi¢ recznie kwote
wynagrodzenia chorobowego lub
zasitku ?

Przy edycji etatu na zaktadce PLACE klikna¢ z znak SIGMY
obok pola wynagrodzenie chorobowe. Zaznaczy¢ odpowiednig
nieobecnos¢ i klikna¢ Edycja. W kwadracie obok pola Kwota
Swiadczenia pozostawi¢ zaznaczenie i po zmianie koloru pola
na zielony wprowadzi¢ wiasng kwote. Pole kwoty obnizenia
jest nie aktywne i zalezne od daty dostarczenia zwolnienia.

Dlaczego nie mam kwoty w polu Kasa

Ta czes$¢ Kasy Chorych jest takze zalezna od zaliczki na
podatek i odliczana jest w drugiej kolejnosci. Jesli zaliczki nie

Sktadki ZUS Chorych potracona z wynagrodzenia. |wystarczy na catg czes$¢ skitadki odliczanej od podatku to czg$é
odliczana od wynagrodzenia bedzie zerowa
Mozliwe ze sktadka liczona jest od listy dodatkowej lub nawet
zasitkowej. Chociaz zasitki nie wchodzg do podstawy tej
. . sktadki to jednak zaliczka na podatek od zasitkéw podnosi nam
Zaliczka na podatek na liscie AR ] ) A
Skiadki ZUS podstawowej jest zero a program liczy normalnie limit odliczenia KCH (do wysokosci zaliczki oznacza

sktadke na Kase Chorych.

sume wszystkich zaliczek na podatek). W marginalnych
przypadkach gdy podstawa jest niska a wystepuje zasitek
zaliczka na podatek z tego powodu moze wyjs¢ na liscie
podstawowej ujemna.
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Sktadki ZUS

Jak podnies¢ podstawe sktadki na
ubezpieczenie, emerytalne i rentowe
jesli pracownik pracowat w tym samym
roku w innej firmie ?

W kartotece pracownika na zaktadce dane podstawowe jest
pole "Kwota podstawy na ubezpieczenie emerytalne i rentowe"
wprowadzamy do niej kwote podstawy na to ubezpieczenie z
innych zrédet. program przy sprawdzaniu przekroczenia progu
dodaje sktadniki z list ptac i zlecen do tej kwoty i sumarycznie
sprawdza czy zostata przekroczona kwota limitu. Kwote limitu
wprowadzamy w Kartoteki/Dane State

Sktadki ZUS

Gdzie ustala sie ubezpieczenie
wypadkowe? Czy mozna rézne dla
kazdej firmy ?

Mozna rézne dla kazdej firmy poniewaz ubezpieczenie
wypadkowe jest jednym (ostatnim) elementem stawek ZUS
definiowanych w KARTOTEKI/Sktadki ZUS. Po zdefiniowaniu
odpowiedniej ilosci wystepujacych w firmach typéw sktadek
przypisujemy je odpowiednim pracownikom w kartotece
pracownikow W zaktadce parametrow firmy i zaktadce
Program Ptatnika mozemy takze ustali¢ procent ubezpieczenia
wypadkowego dla danej firmy ale nie jest to brane do wyliczen
a tylko przekazywane jako informacja do programu PLATNIK

Umowy zlecenia

Czy mozna drukowa¢ na raz rachunki
z roznych uméw i réznych
pracownikoéw ?

Tak. W zaktadce ZESTAWIENIA/Zleceniowe mamy Rachunki
od umow i wySwietlone sg tam wszystkie rachunki z data z
biezacego miesigca Mozna je zaznacza¢ SPACJA na zielona i
drukowac serig

Umowy zlecenia

Jak przy rachunku do umowy zlecenia
/ o dziefo nie liczy¢ zaliczek na Kase
Chorych ?

Nalezy zdjg¢ zaznaczenie w kwadracie przy polu Kasa
Chorych i klikng¢ przelicz Ptace

Umowy zlecenia

Jak wprowadza sie Umowe o Dzieto ?

\Wprowadzamy jako umowe zlecenie odpowiednio modyfikujgac
sktadniki na rachunku. Réznica nastepuje dopiero w momencie
wydruku. Wybieramy po prostu szablon z umoéw o dzieto gdyz
dzis$ te dokumenty réznig sie praktycznie jedynie nagtéwkiem
wydruku.

Umowy zlecenia

Dlaczego na pit-4 nie sg uwzglednione
wszystkie zlecenia ?

Warunkiem zaliczenia do deklaracji PIT-4 nie jest data umowy
a data na rachunku. Nalezy sprawdzi¢ jakie sg daty tych
rachunkéw. Pomocne moze by¢ zestawienie wyptat dla zlecen
z zawezeniem dat na dany miesigc.

Wydruki

Nie mam daty rozpoczecie i
zakonczenia umowy przy wydruku
umowy o prace terminowej.

Nalezy stworzy¢ sobie nowy szablon umowy o prace lub
przekopiowac¢ z Plyty instalacyjnej z katalogu Szablony KP do
katalogu w ktérym jest zainstalowany Raks i odpowiedniego
podkatalogu w BIN/KP/SZABLONY standardowy szablon. Aby
recznie dodac takg informacje do nowego szablonu nalezy w
odpowiednich miejscach wstawi¢ wybierajac z MENU
WSTAW/POLE pola data zatrudnienia i data zwolnienia
uzupetniajac informacje o stowa "od" i "do".

Wydruki

Czy mozna zmieni¢ wyglad wydruku
dokumentéw kadrowych ?

Tak. W Menu NARZEDZIA mamy opcje Edytor Szablonéw, w
ktéorym mozemy tworzyc¢ i modyfikowac szablony dla
dokumentéw kadrowych. Wprowadzamy dane state tak jak w
zwyklym edytorze tekstu natomiast zmienne (pobierane z
konkretnej umowy) wstawiamy jako pola (w nawiasach
klamrowych) w menu WSTAW/POLE. Jak jak w zwyktym
edytorze mozemy uzywac réznych czcionek, styldw czcionek i
ich wielkosci. przed wydrukiem dokumentu dostaniemy wtedy
liste szablonéw i wybieramy ten ktéry chcemy zastosowacé do
danego wydruku.
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