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RAKSSQL — Zarzadzanie sprzedazg

Efektywne zarzadzanie sprzedazg jest kluczowym elementem w
kazdym przedsiebiorstwie.

W celu wspomagania procesow sprzedazy system RAKSSQL wyposazony zostat w modut Zarzadzania
sprzedaza. Oferowane funkcje umozliwiajg efektywne zarzadzanie calym procesem sprzedazy, poczawszy
od rejestracji kontaktu handlowego, poprzez kontrole poszczegdlnych faz procesu sprzedazy, a na
wystawieniu faktury i kontroli naleznosci konczac. Modut pozwala na doktadniejsze planowanie przysztych
wynikow sprzedazy, petng kontrole pracy i wykorzystania potencjatu poszczegdlinych handlowcow i
zespotow sprzedazy. Wprowadzajac systematyke w dziataniach handlowych przyczynia sie do
podniesienia standardu obstugi Klientow pozwalajac w petni wykorzystac¢ zasoby drzemigce w firmie.

Podstawowe cechy modutu:
©  Prognozowanie zyskow ze sprzedazy.
& Monitorowanie procesu sprzedazy (etapy sprzedazy, realizowane operacje i zadania).
&  Analizowanie danych zwigzanych z procesem sprzedazy oraz zakonczong sprzedaza.
& QOcena sprzedazy (ogdlna ocena procesu sprzedazy w prognozowanym okresie, ocena
efektywnosci pracy z punktu widzenia pracodawcy) podejmowanie wtasciwych decyzji,
wycigganie wnioskow.,

W sktad programu wchodza:

Szanse sprzedazy

To tworzenie szans sprzedazy w kontekscie wybranego kontaktu. Szanse sprzedazy sg podstawowym
elementem modutu zarzadzania sprzedaza. Umozliwiajq zarzadzanie informacjami sktadajgcymi sie na
procesy sprzedazy.
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Oferty

Umozliwiajg przygotowanie dowolnej listy produktdw i przedstawienie klientowi wielu wariantow

transakcji. Na podstawie oferty skierowanej do odbiorcy mozna wygenerowac zamowienie. Oferte mozna

powigzac z szansg sprzedazy, ktora pobiera wowczas z oferty jej wartosc.
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Prognozowanie, monitorowanie i analiza
Na podstawie wprowadzonych szans sprzedazy system umozliwia dokonanie szerokiej gamy analiz
procesOw sprzedazy np.
& jlos¢/wartos¢ szans sprzedazy z wyszczegolnieniem nowych klientow,
& jlos¢/wartos$¢ szans sprzedazy otwartych w danym przedziale czasu,
& ilos¢/wartos$¢ szans sprzedazy, ktdrych termin zamkniecia znajduje sie w danym przedziale czasu,
&  rozpietos¢ prawdopodobienstw sukcesu, etapdw, wartosci (dynamika),
&  terminowos¢ dziatania — ilo$¢ szans zamknietych w planowanym terminie (iloS¢ szans
przeterminowanych),
©  skuteczno$¢ dziatania — iloS¢ szans zakonczonych sukcesem i porazka,
e jlos¢/wartos¢ wystawionych ofert i zamdwien.
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Zarzadzanie umowami z odbiorcami/dostawcami

Funkcjonalno$¢ umozliwia zarzadzanie umowami realizowanymi w ramach wspotpracy zaréwno z
odbiorcami jak i dostawcami. Umowy mogg by¢ jednorazowe lub cykliczne np. abonamenty, optaty
czynszowe.
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Podstawowe korzysci

&2 Pelen obraz firmy
System umozliwia tatwa i szybka kontrole dziatann prowadzonych przez handlowcow. Okresla
etap realizacji i szanse skutecznej sprzedazy w podziale na kanaty sprzedazy, klientéw i
pracownikdw. Pozwala na prognozowanie przysztych przychoddéw.

& Wieksza efektywnos¢ sprzedazy
Modut Zarzadzania sprzedazg wprowadza skrdcenie cyklu sprzedazy i zwiekszenie jej
skutecznosci. Dostepne narzedzia umozliwiajg miedzy innymi zarzadzanie informacjami o
potencjalnych klientach i szansach sprzedazy, dostosowywanie regut przeptywu informacji w
celu automatyzacji sprzedazy, tworzenia ofert, a takze zarzadzania zamdwieniami.

& Wiedza na temat potrzeb klientéw
Korzystajac z dostepnych raportéw, mozna prognozowac przychody, oceniac dziatania
biznesowe oraz ich wydajnos¢, $ledzi¢ sprzedaz i efektywnos¢ obstugi klientdw, a takze
wychwytywac i analizowac trendy, czy zagrozenia jakie pojawiajq sie w procesie sprzedazy.

& Latwy dostep do informacji
Majac catosciowy obraz poszczegdlnych klientow lub grup klientow, mozna tatwo zdefiniowac
priorytety ich obstugi. Pracownicy majg wygodny dostep do peinej informadji o kliencie i
wszystkich dokumentach zwigzanych z procesem sprzedazy (oferty, zamowienia, itp.).
Menadzerowie sprzedazy mogg dokonywac analiz tych danych w réznych przekrojach i na
rozne potrzeby, a takze w tatwy sposob przesytac tak otrzymane dane do innych programéw
np. Excela w celu dalszej obrdbki.

& Pelna integracja RAKSQL
Brak koniecznosci wielokrotnego wprowadzania tych samych danych usprawnia procesy
biznesowe w firmie. Dzieki integracji z pozostatymi elementami systemu RAKSSQL, zmiany
informacji o klientach, kontaktach, zamdwieniach i cenach s widoczne w catej firmie.

& 2Zwiekszenie przychodow firmy
Dzieki systemowi RAKSSQL mozna oszacowac wartos¢ klienta dla firmy. Szybko sprawdzic
intensywnos¢ zamowien i jakosc¢ klientdw. Przygotowanie specjalnej oferty w zaleznosci od
rodzaju klienta i lepsze dostosowanie oferty do jego potrzeb pozwala zwiekszy¢ sprzedaz.

&2 Dostosowywanie i rozbudowa systemu wedlug indywidualnych potrzeb
Program RAKSSQL umozliwia szybkie i bezproblemowe skonfigurowanie interfejsow
uzytkownika i proceséw przeptywu informacji w celu uzyskania rozwigzania dostosowanego
do biezacych potrzeb firmy, a takze skalowanie oprogramowania, gdy potrzeby zmienig sie w
przysztosci.

& Wielowymiarowe raporty
Zaawansowane narzedzia raportowania pomagajq dostrzec najczestsze problemy zwigzane ze
sprzedazg do obecnych i nowych klientdw, pozwalajg poznac ich potrzeby, Sledzi¢ przebieg
procesow i oceni¢ wydajnos$¢ prowadzonej przez firme dziatalnosci.



