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opieki serwisowej on-line RAKSSQL
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Opieka on-line dotyczy wytacznie systeméw RAKSSQL.

Opieka on-line moze by¢ aktywna wylacznie w terminie obowigzywania pakietu opieki serwisowej
standard.

Opieka on-line $wiadczona jest wytacznie Klientom, ktorych komputery posiadajg state tacze z siecig
Internet.

Minimalna wymagana przepustowos¢ tacza internetowego wynosi 512 kby/s.

Do korzystania z pomocy on-line Klient wyznacza upowaznione przez siebie osoby i tylko one beda
obstugiwane przez pracownikéw MSM.

Pofaczenie on-line z serwisem MSM inicjuje Klient/osoba upowazniona, po wczesniejszym kontakcie
telefonicznym z pracownikiem serwisu, ktéry dokona identyfikacji osoby uprawnionej.

Klient w czasie potaczenia on-line musi by¢ obecny przy komputerze i asystowac przy dziataniach
prowadzonych przez serwisanta MSM. W kazdej chwili Klient ma prawo wstrzymac dziatania serwisanta
MSM jezeli nie zyskuja jego akceptaciji.

Klient inicjujac potaczenie on-line okresla obszar i zakres prac na jego komputerze.

W ramach abonamentu klient ma prawo do 10 sesji on-line, ktorych taczny czas nie moze przekroczyé
5 godzin. Limit czasu dostepnego dla Klienta w ramach pakietu jest pomniejszany o kazde rozpoczete
30 minut trwania sesji serwisowej Wyczerpanie limitu ilosci potaczen lub limitu przystugujacego czasu
wymaga dokupienia dodatkowego pakietu.

Niewykorzystane limity czasowe i iloSciowe nie przechodzg na okres nastepny i przepadajq wraz z
uptywem terminu obowigzywania Pakietu Opieki Serwisowej Standard.

Opieka on-line obejmuje caty system Klienta wraz z dodatkowymi stanowiskami.
Opieka on-line nie obejmuje napraw baz danych Klienta.
Opieka on-line moze by¢ $wiadczona wytacznie w godzinach pracy serwisu MSM.

MSM nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z uruchomieniem ustugi on-line w przypadku
trudnosci z dokonaniem potaczenia wynikajacych z awarii tacza powstatych po za siecig MSM.



