Regulamin korzystania z ustugi POMOC ON-LINE dla Partneréw MSM.

1. POMOC ON-LINE dotyczy wytacznie systeméw RAKSSQL.

2. POMOC ON-LINE moze by¢ swiadczona wytacznie w sytuacji, gdy komputer klienta posiada
state tgcze z siecig Internet.

Minimalna wymagana przepustowos¢ fgcza internetowego wynosi 512 kb/s.
Potaczenie on-line z serwisem MSM inicjuje Partner po wczesniejszym kontakcie
telefonicznym z pracownikiem serwisu, ktéry dokona identyfikacji osoby uprawnione;j.

5. Partner w czasie potgczenia on-line musi by¢ obecny przy komputerze i asystowaé przy
dziataniach prowadzonych przez serwisanta MSM. W kazdej chwili Partner ma prawo
wstrzymac dziatania serwisanta MSM, jezeli nie zyskuja jego akceptacii.

Partner inicjujgc potaczenie on-line okresla obszar i zakres prac na komputerze klienta.
POMOC ON-LINE moze obejmowac caty system Klienta wraz z dodatkowymi stanowiskami.
POMOC ON-LINE nie obejmuje napraw baz danych lub tworzenia formatek/projektowania
raportu.

9. POMOC ON-LINE moze by¢ $wiadczona wytgcznie w godzinach pracy serwisu MSM.

10. MSM nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z uruchomieniem ustugi on-line w
przypadku trudnosci z dokonaniem potaczenia wynikajgcych z awarii tacza powstatych po za
siecig MSM.

Dodatkowe informacje:

Celem ustugi jest pomoc Panstwu przy instalacji i wdrozeniu — chetnie wskazemy Parnstwu

metode rozwigzania pojawiajacego sie problemu lub zagadnienia. Nie jestesmy natomiast w stanie

w catosci wyreczy¢ Panstwa we wdrozeniach.

Ustuga dotyczy pomocy przy instalacji RAKSSQL — zaréwno w przypadku nowych klientéw,
jak i obecnych.

Aby korzysta¢ z tej ustugi jak najbardziej efektywnie sugerujemy przygotowanie sie do
wdrozenia - pomocne bedg nastepujace informacje uzyskane podczas analizy przedwdrozeniowej:
-- jaka jest forma prowadzenia ksiegowosci — ksiega handlowa czy tez ksiega podatkowa,

-- jaki jest (powinien byc¢) plan kont w firmie i powigzania z bilansem (w przypadku pomocy przy
konfiguracji ksiegi handlowej),

-- konieczne jest ustalenie sposobu numeracji dokumentéw (w przypadku pomocy przy konfiguracji
ksiegi handlowej)

-- konieczne jest ustalenie sposobu prowadzenia dziennika i jego numeracji,

W trakcie korzystania z ustugi konieczne bedzie przekazanie informacji, czy dotyczy to nowej

instalacji, czy tez dziatajgcego juz systemu.



